
Pour la première fois, un médecin anesthésiste, chef de blocs 
opératoires et un consultant, spécialiste en management hos-
pitalier, unissent leurs compétences pour rassembler dans un 
seul et même ouvrage les éléments essentiels pour aider les 
médecins à acquérir les qualifications nécessaires pour devenir 
de vrais managers et de grands leaders. A travers une dizaine de 
chapitres, le lecteur découvrira comment :

● mener des projets,
● induire le changement,
● résoudre les conflits,
● transmettre l’information,
● fixer des objectifs,
● appréhender les différentes personnalités,
● gérer les collaborateurs difficiles
● …

Basé sur les références et les études les plus récentes, cet ou-
vrage se veut néanmoins avant tout pragmatique afin d’apporter 
des réponses concrètes aux questions que se posent les mé-
decins confrontés aux enjeux du management et de la gestion 
d’équipes. 

Des directeurs de grands centres hospitaliers ainsi que des 
médecins, chefs de départements et d’unités, français, belges, 
suisses, et canadiens ont accepté d’apporter leurs témoignages 
dans cet ouvrage de référence.

> Le seul livre consacré 
au médecin dans son rôle 
de manager !

« Dans ce monde en mutation, il n’existait jusqu’ici aucun  
ouvrage de base en langue française, qui soit centré sur 
l’évolution qui attend les médecins. (…) Cet ouvrage comble 
une lacune importante et saura sans peine trouver sa place 
dans les différentes formations existantes dans le domaine 
de la gestion du système de santé, et des médecins en par-
ticulier. Il permettra également aux acteurs non-médecins 
du système de santé de comprendre les enjeux et donc  
l’attitude du monde médical dans ce nouveau paradigme 
du système de soins. Il ne peut donc qu’être recommandé 
de le mettre entre toutes les mains. »

Professeur Jean-Blaise Wasserfallen
Directeur Médical de l’Hôpital Universitaire de Lausanne (CHUV)
Professeur à la Faculté des Hautes Etudes Commerciales (HEC)  
à l’Université de Lausanne
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Professeur  à la Faculté des Hautes Etudes Commerciales (HEC) à l’Université de Lausanne
Anesthésiste de formation, le docteur Jacques Van Erck a travaillé dans différents 

hopitaux au Canada, en France et en Belgique. Il est actuellement à la direction des 

quartiers opératoires du Centre Hospitalier Chrétien de Liège en Belgique

Après avoir occupé des postes de cadre et de cadre dirigeant dans différentes 

multinationales, Jean-Louis Festeraerts a créé le cabinet de conseil Foster & Little. 

Avec ses équipes, il intervient comme formateur et coach  dans de nombreux hôpitaux.  

Il enseigne également dans différentes HEC.
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En vente : 

● dans toutes les bonnes librairies  
● sur www.foster-little.com 
● sur www.livres-medicaux.com


